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                                                           2024 年 11 月 12 日 

日本ホスピタリティ検定協会 

 

 

 

お客様、ご来庁者の「おくやみ手続き」における確かな接遇応対を身につける 

グリーフケアの知識を学ぶ、新しい検定試験と公式テキスト発刊のご案内 

2024 年 11 月 18 日（金）より 

新試験 「グリーフケア・リテラシー検定試験」（CBT方式） を開始します。 

日本ホスピタリティ検定協会（所在地：東京都新宿区）は、2024 年 11 月 18 日より、「グリーフケア・

リテラシー検定試験」を新たに実施いたします（監修：一般社団法人日本グリーフケアギフト協会）。 

また、同日、株式会社経済法令研究会（所在地：東京都新宿区、代表取締役社長 髙𣘺春久）より、『グ

リーフケア・リテラシー検定試験 公式テキスト＆問題集』が発刊されます。 

本試験の受験をとおして、ご遺族が傷つく言葉や応対にふさわしい態度、望ましい接遇を学び、お客様

との信頼関係を築く「グリーフケア・リテラシー」を身につけることができます。「ご遺族へ何と声をか

けたらよいかわからない」とお悩みの方にぜひご受験をおすすめします。また、組織として、ご遺族の負

担を軽減する仕組みづくりの一環として、社員・職員教育にもご活用いただけます。 

■ 試験概要 
ご遺族と接する職種や業界、企業、団体に従事するすべての方を対象とし、遺族心理への理解と配慮を

学びます。グリーフケアの基本と考え方、遺族心理、ご遺族が行う様々な手続き、望ましい接遇応対など、

実務に活かす知識の理解と習得度を測定します。 

 

 

出題形式 三答択一式 50 問（各 2 点） 

合格基準 100 点満点中 70 点以上 

試験方式 CBT 方式 

試験時間 60 分 

受 験 料 4,950 円（税込) 

出題形式 三答択一式 50 問（各 2 点） 

出題範囲 １．グリーフケアを取り巻く現状 

２．グリーフケアの基礎知識 

３．グリーフケアの応用知識 

４．ご遺族が行う各種手続きの理解 

５．ご遺族に接する際の留意点 

６．組織としての取組み 

７．グリーフケアの活用と応用 

※一部変更が生じることがあります。 

試験会場 全国 47 都道府県の会場で受験可能 

（CBT-Solutions の CBT テストセンターにて受験） 

結果発表 合否は試験終了後に即時判定されます。合格者は受験日の

翌日以降、マイページから合格証書を出力することができ

ます。 

学習教材 『グリーフケア・リテラシー検定試験 

公式テキスト＆問題集』 

役所、銀行、保険会社、税理士、FP 等 お仕事でご遺族に接する方へ 

 

 
《グリーフケアとは》 
大切な人を失った方に寄り添い 

サポートすること 
 

《グリーフケア・リテラシーとは》 
お仕事でご遺族に接する人たちが 

知っておくべきグリーフケアの知識 

■グリーフケア・リテラシー 

検定試験ロゴマーク 
 

 

 

 

■検定試験の詳細はこちら 

 

専用ウェブサイト： 

https://japan-hospitality.jp/lp3/ 
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■ 公式テキスト概要 

『グリーフケア・リテラシー検定試験 公式テキスト＆問題集』 

大切な人を失った方の支援のための知識である「グリーフケア」とご遺族への望ましい接遇応対を整理

した一冊。複雑な遺族心理、ご遺族が傷つく言葉や応対にふさわしい態度、望ましい接遇を学び、お客様

との信頼関係を築く「グリーフケア・リテラシー」を身につける。ご遺族の負担を減らす業務改善も解説。

確認問題 50 問付き。 

特長１ ご遺族が望む対応を具体的・実践的に紹介 

►ご遺族が傷つく言葉や、応対の際にふさわしい態度、傾聴の技術などを 

詳説。お客様に安心感を与えることができます。 

特長２ 複雑な遺族心理や、ご遺族の負担を減らす業務改善について 

体系的に整理 

► 無用なトラブルを避けるだけでなく、お客様との信頼関係を築く接遇

を習得することができます。 

特長３ 付属の確認問題により試験対策も万全 

► 全 50 問を各章末に付属。グリーフケア・リテラシー検定試験の学習と

対策に有用です。  

 

 

 

 

 

 

 

■監修者紹介 

一般社団法人日本グリーフケアギフト協会 

代表理事 加藤美千代。「遺族が安心して悲しみに浸れる社会」の実現を目指し、2016 年設立。遺族の立場から、

講演や執筆活動を通じて、遺族心理への正しい理解を提案している。生命保険協会「保険金・給付金支払時に

お客さまの心情に寄り添うためのハンドブック 〜グリーフケアに基づくお客さま対応の手引き〜」をはじめ、

各種監修も担う。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

【検定試験実施に関するお問合せ先】  

日本ホスピタリティ検定協会   

事務局長 冨田直秀   

TEL：03-3267-4817   

E-mail：eisui2@khk.co.jp   

【公式テキストに関するお問合せ先】 

株式会社経済法令研究会  

出版事業部 松倉由香  

TEL：03-3267-4823  

E-mail：syuppan@khk.co.jp  

 

 

 ●書名『グリーフケア・リテラシー検定試験 公式テキスト＆問題集』 

●編者：一般社団法人日本グリーフケアギフト協会 ●定価：2,200 円（本体 2,000 円+税 10%） 

●体裁：A５判・284 ページ ●ISBN：978-4-7668-3520-5 C2033 

●経済法令研究会 HP(https://www.khk.co.jp/book/book_detail.php?pid=54375) 

Amazon その他、各ネットストア、全国の書店などでお買い求めいただけます。 

≪グリーフケア・プレゼンター認定制度について≫ 
一般社団法人日本グリーフケアギフト協会では、グリーフケアの基礎と遺族心理に沿った接遇を学んだ方を 

「グリーフケア・プレゼンター」に認定しています。「グリーフケア・リテラシー検定試験」合格者も対 

象となります。（登録料・年会費あり）                                               
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